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CONFLICT

* Conflictele la locul de muncd costd companiile 24
miliarde de GBP anual

* 1 din 10 oameni petrec 6 ore pe sdptdmand in
situatii conflictuale

* 25% din angaijati au lipsit de la muncd din cauvza
conflictelor sau evitdrii acestora

* 80% din fluctuatia de personal are o legdturd
directd cu relatiile neproductive la locul de muncg™

Si cu toate acestea de ce sa iubim conflictele? Pentru cd
sunt o cale sigurd de a afla ceea ce conteazd intr-
adevdr pentru oameni si pentru cd nu trebuie sa [Gdsdm
conflictele sd ne controleze pe noi si rezultatele noastre.

| LOVE CONFLICT este o abordare practica si
experientiald a modalitdatilor usoare si eficiente de a
rezolva conflictele.

* CIPD, CPP Global Human Capital Report si Saratoga Institute — a divizie a
PwC




Ce este si ce veti face?

| LOVE CONFLICT este construit in jurul instrumentului de relationare si
motivare SDI® (Strength Deployment Inventory ®), pe care profesionisti din
lumea intreagad il considera a fi un “Manual pentru lucrul cu oamenii”.

Havea ] i'CC
Conflict

Acest workshop interactiv v provoaca sd privitii conflictul cu alti ochil

De ce se intdmplda conflictele, de ce ne comportam intr-un anume fel sunt
intrebdrile esentiale la care ne vom gdsi raspunsul. Mai departe,
instrumentul SDI® va va ajuta sd evitati butoanele de conflict ale celorlalte
persoane, sd recunoasteti si aplana conflictul intr-un mod constructiv.

Conflictele frumoase conduc la imbundatdtirea relatiilor. Nu Iasa conflictele
sd te controlezel




I . De ce sa participi?
' :O ISI El I ICT Daca iti plac lucrurile
simple si practice

Agenda programului: Dacé distractia si o
atmosferd relaxatd de
* Ce este conflictul2 De ce il evitdm?2 De unde porneste? discutie sunt mediul propice
* Conflict si opozitie — Diferente pentru a obtine rezultatele
* Butoanele “Don’t push me!” — factori declansatori de conflict tinéind cont dorite
de fipologia motivationald a oamenilor Dacad inveti mai usor intr-un
* Cele 3 etape ale conflictelor mediu interactiv si
* Rules of engagement —in managementul conflictului tinand cont de provocator in care
tipologia persoanelor aflate in conflict participantii sunt “vedetele”
* ABC-ul conflictelor frumoase - Concentrarea pe nevoile individuale si si nu trainer-ul
comune Daca ai nevoie de
* Cum sd ne control&m propriile reactii conflictuale? feedback constructiv pentru
* Managementul propriilor puncte forte si puncte forte exagerate in a creste
relationarea cu ceilalti Daca ai obosit urmarind
prezentari PowerPoint
Intregul workshop are o abordare experiential& prin simul&ri, discutii Daca iti face placere s
interactive, studii de caz, role-play-uri si sesiuni de feedback, toate acestea inveti in grupuri restrénse

intr-o formuld FAST, FUN si FOR EVERYONE. de oameni care Tti oferd
sprijinul de a te dezvolta
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